Salid partners, flexible solutions

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

THE LE CHUONG TRINH UU PAI PAC QUYEN THE
SHB MASTERCARD WORLD

1. Péi twong ap dung: Khach hang c& nhan 1a cha thé tin dung quéc té SHB
Mastercard World va ngudi di kém (néu cd).
2. Thoi gian &p dung: Tirngdy / /2025 — 30/09/2026 hodc dén khi ¢6 vin ban thong
bao chdm dut tir SHB, tuy theo diéu kién nao dén trudc. Ap dung tir ky sao ké thang
10/2025.
3. Nbi dung chi tiét chwong trinh
3.1. N¢i dung wu dai:

Chu thé tin dung SHB Mastercard World dugc 4p dung Uu dii dic quyén Golf/Am

thuc/phong cho toan cau, chi tiét chuong trinh:

STT| Noidung Thaéng tin chi tiét

1 Piéu kién wu | Ting luot choi Golf/Am thuc hodc goi st dung phong chd
dai toan cau cho chii thé chinh ¢6 chi tiéu th¢ dat dicu kién/ ky
sao ké:

- KH chi tiéu thé dat tr 50 trieu VND dén duéi 100 tricu
VND/ ky sao ké s€ duoc tang 01 luot.

- KH chi tiéu thé tir 100 triéu VND/ky sao ké tro 1én: v6i moi
100 triéu doanh s chi tiéu thé s& duoc ting 01 luot.

- Mi KH duoc tang tdi da 08 luogt/ ky sao ké.

KH c6 thé lya chon mot trong ba Pic quyén theo nhu cau.

2 Uu dii Golf/ | Vi mdi lugt dic quyén duge ting, KH c6 thé lya chon mot
Am thue/ | trong ba Dac quyén theo nhu cau:

Phong cho e 01 lwot choi Golf: Mién 100% phi ra san, phi xe dién,
toan cau phi hau Golf vao c4c ngay trong tuan, cudi tuan tai gan
50 san Golf khu vuc Mién Béic, Mién Nam & Mién
Trung (v6i mot s6 san Golf VIP chi hd trg trong tuan).
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hi¢u lwe cua

Piic quyén

STT Noi dung Théng tin chi tiét
e 01 hrot sit dung “Am thwc”: Thyc don db an va do
uéng khéng con/cé con danh 02 ngudi tai cac nha hang
& Ha Noi, H6 Chi Minh va mot s6 thanh phé khéc.
« Go6i 02 Evoucher sir dung phong chd toan cau: Ap
dung cho 1300+ phong cho trén toan thé gioi.
3 Poéi  tweng | Chu thé chinh (bao gom Chul thé méi va hién hitu) va nguoi di
KH ap dung | kém (néu co)
4 Thoi han | Vao ngay cudi cta thang (T+3) ké tir thoi diém SHB thong

bao Pic quyén téi KH.

5 Po6i twong siv | - KH la chi thé chinh SHB Mastercard World va nguoi di
dung  Dic | kém (néu co).
quyén - Khéng 4p dung viéc sang nhuong dic quyén cho ngudi
khac ma khong c6 su hién dién cua KH - chu thé¢ SHB
Mastercard World.
- Cho phép KH c6 thé st dung t6i da 03 luot dic quyén
trong 01 lan.
6 Danh  sach | - Danh sach Nha hang/San Golf/ Phong cho s€ duoc théng

Nha cung cap
dich vu dac

quyén

bdo va cap nhat trén website SHB & website chuong trinh

Pic quyén (Urbox cung cap) trong tirng thoi ky.

3.2. Piéu kién vé giao dich thé hop I¢

- SHB thuc hién ghi nhan cac giao dich chi tiéu bang thé tin dung SHB Mastercard
World hop Ié bao gém ca giao dich trong nuwdc va québc té (s tién giao dich goc sau
khi quy d6i VND) duoc thuc hién tai cac diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén
(online) tai cac Pon vi chap nhan the (BVCNT) va cac giao dich dwoc ghi nhan
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thanh cong vao tai khoan thé tin dung cua khach hang.
- Doanh sé giao dich duoc tinh trén giao dich hop Ié cua ca thé chinh va thé phu.
Truong hop thé phu dong, khéa, thé chinh van dugc tinh doanh sé giao dich.
- Céc giao dich thé khong hop 18 bao gom:
+ Giao dich rat tién mat;
+ Sé tién tra gop hang thang ciia Chuong Trinh Tra Gop;
+ Céc giao dich phéat sinh do sy ¢b hé théng;
+ Céc giao dich thanh toan c6 dau hiéu nghi ngo gian 1an, truc loi, hra dao, cac giao

dich khéng phai mua sam hang héa dich vu thuc té;

+

Cac giao dich hoan tra, giao dich huy va cac giao dich ghi C6 khac;

+ Céc giao dich tai nhirng don vi chip nhan thé thudc nhom linh vuc (MCC) sau:
4900 (Utilities- Electric, Gas, Water and Sanitary); 5541 (Service Station with or
without ancillary services);

Ghi cht: Cac MCC nay c6 thé cap nhdt, diéu chinh theo ting thoi ky va SHB sé
théng bdo dén Cha thé truéc 03 ngay ké tir ngay ap dung.

- Truong hop bét ctr giao dich ndo ma SHB nghi ngo 1a giao dich khdng hop 1¢ (giao
dich khong), SHB ¢6 quyén yéu cau Chu thé cung cip héa don tai chinh theo quy
dinh phap luat hozc hoa don (phiéu thanh toan/phiéu xuat kho/phiéu giao nhan) liét
ké chi tiét giao dich mua hang mang tén Cha thé (“Tai liéu ching minh giao dich™)
dé kiém tra. Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay SHB yéu cau cung cap, Chu thé c6
nghia vu cung cip cho SHB day du Tai liéu ching minh giao dich. Trudng hop Chu
thé khong cung cap Tai liéu trén trong thoi han SHB yéu cau va/hoic SHB xac dinh
cac giao dich thanh toan bang thé tin dung caa Chu thé khéng hop 1&, SHB ¢6 toan
quyén tir chéi ghi nhan giao dich hop ¢ dé xét Doanh sé giao dich thoa man diéu
Kién Chuong trinh.

- SHB s& can cir vao thdng tin loai giao dich, ngay giao dich, ngay ghi nhan hé théng,
MCC duoc luu trir trén hé théng thé cia SHB va sao ké tai khoan thé caa Chu the dé

xac dinh giao dich thoa diéu kién.
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3.3. Diéu kién thé/cha thé dwoc xét thuéng

Thé chinh thé tin dung quéc té SHB Mastercard World do SHB phét hanh.

Thé khong bi hét han, khéa vinh vién (do khach hang yéu cau déng thé vinh vién
hodc thé bi mat cip, that lac nhung chwa ding ky phat hanh lai...) tai thoi diém xét
thuong danh sach uwu dai hang ky.

Chua Thé khéng vi pham cac quy dinh cia ngan hang bao gom cham tra, ng qua han
va khong bi khoa do nghi ngd gian 1an, gia mao tai thoi diém xét thuéng.

Chu thé khdng phét sinh qué han tai SHB tai thoi diém xét thuong.

Céch thire xét thwéng & thong bao

Hang thang, trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay chét sao ké tai khoan thé (ngay
15 hang thang), SHB s& thuc hién xét thuong cho cac khach hang dat diéu kién
chuong trinh theo myc 3 thé 1& nay va thuc hién cap nhat Danh sach KH dua diéu kién
ap dung Uu dai dic quyén trén hé thong cua Pdi tac dé van hanh chuong trinh.

Thoi gian va phuong thic thong bao ting luot dac quyen cho KH: Mugn nhat vao
ngay lam viéc dau tién cua thang lién ké thang xét thuong, SHB s& théng bao cho
KH vé wu dii dac quyén duoc &p dung qua cac kénh Email, Push Apps, ZNS/SMS
theo thong tin KH dang ky trén hé thong SHB hoic theo cac kénh khac trién khai
theo turng thoi ky.

Quy dinh vé viéc sir dung Pic quyén

MJi luot dic quyén duoc sir dung 01 (mot) 1an va khong dugce quy doi gia tri sang
tién mat. Luot dac quyén chua st dung s& hét hiéu luc sau 03 thang ké tir thoi diém
SHB guri théng béo ting luot dic quyén cho KH.

KH Ia chu thé chinh c6 quyén si dung dac quyén truc tiép va/hodc cho nguoi di kém
(néu c6); khong cho phép sang nhuong cho ngudi thir ba ma khong c6 sy hién dién

cua KH khi st dung dich vu dic quyén.

5.1 Quy dinh dat dich vu dac quyén:

KH can dit dich vu dic quyén Golf/Am thuc/ Phong chd theo nhu cau trude khi st

dung theo mot trong cac kénh dudi day do SHB théng béo trong tung thoi ky. KH sé
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duoc tong dai Urbox [ién hé Tai dé tu van, xac nhan dat dich vu:

i. Goi dién thoai bang s dién thoai dang ding ky st dung tai SHB vao tong dai
cua Chuong trinh caa Urbox: 1800 282893
ii. Gui yéu ciu dat dich vy vao dia chi email cua chuong trinh:
dacquyenshb@urbox.vn
iii. Gui yéu céu’ dat dich vu théng qua Phiéu dang ky dich vu trén cong giao tiép
KH truc tuyéen: shbmcworld.com.vn
- bac quyén chi ap dung khi KH dit dich vu théng qua cac kénh trén. Truong hop KH

dit lich choi tryc tiép véi san Golf va sau d6 yéu cau Urbox xac nhan thi s& khong
duoc huong Uu dii theo Quy dinh nay.

- Thoi gian dat dich vu: yéu cau téi thiéu dat trudce 24 gio so vai thoi gian dung bira
(d6i voi dac quyén Am thuc) va tdi thiéu trude 48 gio so véi thoi gian ra san (doi véi
dic quyén Golf- cu thé theo quy dinh cua ting san Golf). Véi dich vu phong chd
quéc té, dat it nhat 12h trudce thoi diém st dung dich vu.

- Chép thuan dit dich vy hay thay doi ngay gid st dung dich vu déu phai cin ct theo
su sap xép va tinh trang sin sang cua Nha hang/ San Golf.

- Dbi véi dic quyén Golf: cac diéu kién s& dugc quy dinh riéng vai tirng nha cung cap
& dugc thdng bao cho KH cu thé trong quaé trinh dat dich vu.

- Ddi véi dac quyen Am thyc: KH cé thé thanh toan cac khoan phi khac phat sinh tai
nha hang ngoai trir sudt Am thuc cao cap mién phi theo chuwong trinh bang thé tin
dung SHB Mastercard World hozc cac hinh thirc khac tuy chon. Uu dai dic quyén
nay khdng ap dung ddng thoi véi cac Chuong trinh khuyén mai khéc tai Nha hang.

- Pbi véi dic quyén phong cho toan cau: KH dén san bay xuat trinh md QR trén tng
dung cho nhan vién phong chd (khong chap nhan anh chup man hinh) va Thé lén
may bay dé sir dung dich vu. Mdi lan d¢6i ma QR thanh cong duoc tinh 1a mot (01)
lan str dung dic quyén, mdi luot dac quyén co thoi gian st dung t6i da 03 gio/luot tai
mét phong cho cu thé. Mién phi cho 1 tré em 2 tudi di kém 1 ngudi 1on.

5.2 Huy, thay déi thoi gian si dung Dich vu

- Bat ky yéu cau huy/thay doi str dung dic quyén, KH can théng bao va xac nhan qua
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Tong dai 24/7 ctia Chuong trinh vdi dieu Kien thoi gian:

+

+

Déi voi dic quyén Am thyc: théng bao trude it nhat 12 gid so véi gio ding
bira.

Déi vai diac quyén Golf: thong bao trudc it nhat 24 gio (diéu kién huy/ddi theo
quy dinh cua tirng Nha cung cép dich vu Golf).

Cho phép KH thay d6i gio tdi da 01 lan.

- Riéng dbi voi dic quyén phong cho toan cau: Sau khi xac nhan, dich vu khong thé

duoc huay bo hodc hoan luot.

- Truong hop KH huy/ddi sau thoi gian quy dinh trén hoac khdng sir dung khi da dit

dich vu, luot dic quyén ma KH dat sé duoc tinh 1a da sir dung.

5.3 Cdc diéu ki¢n khac

- KH can xuét trinh thé SHB Mastercard World hoic giay to tiy than CMND/CCCD
khi str dung dich vu tai Nha hang/ San Golf ap dung theo Chuong trinh nay.

- Pbi vai dac quyen Golf:

+

+

KH phai c6 diém handicap (diém chap) hop l8.

KH chi dugc mién phi choi Golf tai san tinh theo luot choi Golf mién phi theo
ting Uu dai dic quyén caa Chuong trinh ndy. Viéc sir dung cac co so vat chat
va dich vy khéc s& tiy thudc vao quyét dinh va sap xép cua cac san Golf

San Golf dugc quyén bd sung thém ngudi vao nhém choi véi diéu kién cac
dich vu duoc cung cap phai dam bao dap tmg dugc nhu cau caa Chu the SHB

cling nhu nhitng nguoi choi khac tai san Golf trong Chuong trinh.

- Pdi vai dac quyén Am thyc:
TH bat kha khang (thién tai, dich bénh, céc su kién khach quan,...):

+

Nha cung cap van hoat dong, KH bi han ché khong dén dugc: KH cha dong
thong béo tong dai dé tong dai kiém tra vai Nha cung cap vé phuong an hd trg
Nha cung cip khong hoat dong: UrBox chu dong théng bao téi KH va KH
duoc bao luu E-voucher theo chinh sach ho trg ctia UrBox

KH khong dén sir dung dich vu: Khong bao luu E-voucher
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- Doi véi dac quyen phong cho toan cau: Mdi ma QR ¢6 hiéu Tuc s dung trong vong

90 ngay.

6. Quy dinh vé viéc thu héi qua ting wu dai:
6.1 Diéu kién thu hai qua tang Uu dai:

SHB c6 quyén tién hanh thu hdi vu dai Pac quyén hoac s tién twong wng véi luot
dic quyén mién phi ma Chu thé da str dung ma khong bao trude cho Cha thé khi xay ra
cac truong hop sau:

+ Chu thé c6 hanh vi tng tién mit dudi hinh thac giao dich thanh toéan tai cac
Pon vi chap nhan thé; khong cung cap dugce hoa don mua hang hop Ié;

+ Giao dich thanh toan khong dugc thyc hién trén thuc té (bao gom nhung
khong gidi han cac nguyén nhan: Chu thé hity giao dich, Pon vi chap nhan thé
khdng cung cap dich vu,...)

+ Cac truong hop khac theo quy dinh ctia SHB trong tirng thoi ky.

6.2 Cach thirc thu héi Uu dii:
- Truong hop Dac quyén chua sir dung:

+ SHB tong hop Danh sach can thu héi/hay Uu dii dac quyén sang Doi tac
Urbox theo phét sinh.

+ Uu dai dic quyén cua KH s& dugc x6a khoi hé thong Urbox twong tng, KH s&
khong thé sir dung dac quyén nay.

- Trudng hop Dac quyén da st dung:

Viéc thu hdi wu dai co thé thuc hién theo céc hinh thuc:

+ Can trir luot wu dai dic quyén tuong tng vao ky xét thuong tiép theo néu KH
du diéu kién xét thuong.

+ Thu hdi s6 tién twong tng gia tri cua luot dac quyén ma KH da sir dung tuong
ng vé6i phan Doanh s giao dich thé khong hop 18, trong vong 03 ky sao ké
ké tir thoi diém KH duoc xét thuong.

7. Quyén va nghia vu caa khéach hang

7.1Quyén cia khach hang
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- DPuoc thong bao cac uu dai dac quyen day du theo quy dinh chuong trinh va cap nhat
cac thdng tin, chinh sach thay d6i (néu cd) trong ting thoi ky.

- C6 quyén yau cau SHB /Béi tac Urbox hudng dan, tu van dat dich vu dic quyén.

- CO quyén dat va sir dung dich vu dic quyén theo quy dinh cta chwong trinh.

- CO quyeén tra soét, khiéu nai cac giao dich lién quan dén diéu kién xét thuong giao
dich va st dung dich vu dic quyeén.

7.2 Nghia vu caa khach hang

- Cho phép SHB str dung céc thong tin can thiét v&i bén thi ba phuc vu cho cac yéu
cau lién quan dén cung cap dich vu dic quyén, doi soat dit liéu, tra soat khiéu nai,
van hanh dich vu: sé dién thoai, thong tin gidy to tly than; 4 sé cudi thé.

- Cho phép ddi tac thir ba Urbox xéc thyc thong tin trong qué trinh dat dich vu dac
quyén théng qua Tong dai Hotline 24/7 va phdi hop thuc hién theo hudng dan cua
Tu van vién Tong dai dé dat va sir dung dich vu.

- Khong sang nhuong lugt dic quyén cho ngudi thi ba sir dung.

- Phdi hop véi SHB giai quyét cac sy cb lién quan dén dich vu ddng thoi chiu trach
nhiém vé cac thiét hai xay ra néu thiét hai nay thudc vé 15i KH.

- Theo d8i, cap nhat cac Quy dinh, chinh sach cia SHB lién quan dén dich vu dic
quyén trong ting thoi Ky.

8. Quyén va nghia vu cia SHB
8.1Quyén cia SHB

- SHB c¢6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét thuong tang luot dic quyén cho
khéch hang.

- SHB khdng chiu trach nhiém véi bat ky ton that, mat mat, 15i do luot dac quyén bi sir
dung hozc hét hiéu lyc ma nguyén nhan tir phia khach hang.

- SHB c6 quyén tra soat va thu hoi cac luot dac quyén caa khach hang néu phat hién
cac giao dich c6 hanh vi truc loi, gian lan... cua khach hang va khong du cac diéu
kién xét thuong tang luot dic quyén tai muc 3 thé 18 nay.

- SHB dugc quyén stra doi, bo sung, diéu chinh bat ky noi dung nao cia Biéu khoan
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10.

dicu Kién nay, quy dinh chinh sach dich vu lién quan ma SHB cho 1a pht hop theo
quyét dinh cua SHB.

8.2 Nghia vu caa SHB

Phéi hop véi khach hang xir ly cac su cb lién quan dich vu dong thoi chiu trach
nhiém vé cac thiét hai xay ra néu thiét hai nay thudc vé 15i cua SHB.

Phéi hop véi khach hang xir Iy cac yéu cau lién quan dén ddi soat dit liéu, tra soat
khiéu nai.

Théng béo va cap nhat trang thai, thoi han sir dung luot dic quyén dén khach hang
Bao mat cac thong tin lién quan dén KH, giao dich, luot dic quyén cua KH; Khong
st dung céac thdng tin do KH cung cap cho cac muyc dich khéng hop phap.

Pau méi giai dap thic mic

Moi thac mac, khiéu nai lién quan toi chuong trinh Uu dai dac quyén, khach hang
lien hé t&i s Hotline 24/7 cia SHB: 1800.545426 / (84-24) 62754332 hoac sb
Hotline chuong trinh dic quyén do Urbox cung cap: 1800 282893

Trach nhiém théng bao:

Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Noi (SHB) c6 trach nhiém théng bao, cap nhat cac
noi dung lién quan t6i tinh ndng/chwong trinh wu dai san pham qua

email/push/website cia Ngan hang va tai cac chi nhanh, phong giao dich thuéc SHB.



