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PIEU KIEN PIEU KHOAN

I. GIAI THICH TU NGU

a. “SHB” hodc “Ngan Hang” hoac “Chung T6i”: La Ngan Hang TMCP Sai Gon — Ha No6i (SHB).
b. “Chinh Sach”: La Chinh sach bao v¢ dir liéu ca nhan tai Ngan Hang TMCP Sai Gon — Ha N¢i (SHB).
c. “Quy Dinh Phap Luat™: La tt ca cac véan ban quy pham phap luét cua nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia

Viét Nam, cac cong van, chi thi, quyét dinh, huéng dan cia Co quan nha nuéc c6 thim quyén diéu
chinh hoat dong ctia SHB va méi quan hé cua SHB v6i Chu Thé Dir Liéu.

d. “Chu Thé Dir Liéu”: La c4 nhan duoc dit liéu ca nhan phan anh, bao gom tat ca cac khach hang cé nhan
dang st dung san pham/dich vu dugc cung cap béi SHB, nguoi lao dong cua SHB, cb dong va/hodc cac
c4 nhan khac c6 lién quan hodc phat sinh quan hé cung cap san pham, dich vu hodc quan hé lao dong
hodc quan hé phap 1y khic v6i SHB. e. “Bén Thir Ba”: La cic c4 nhan, t6 chic khong thuge SHB va co
rang budc phap 1y voi SHB thong qua cac hop dong, thoa thuan, hoic cam két khac.

I1. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG

a. Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan nay nhdm muc dich thong b4o minh bach dén Chii Thé Dit Li¢u toan
bd cac thong tin lién quan dén viéc xur Iy dit liéu ca nhén tai SHB,;
b. Chinh sach bao vé dir li¢u ca nhan nay sé dé cap dén:
(i) Théong tin chi tiét vé cac loai dit liéu ¢4 nhan cia Chu Thé Dir Liéu ma Chung Téi thu thép;
(ii) Cach thirc Chiing T6i xtr Iy dit liéu ca nhan ciia Cha Thé Dir Liéu;
(iii) Muc dich Ching Téi xtr Iy dit liéu ca nhan cia Cha Thé Dir Liéu;
(iv) Théong tin vé cac t chtre, c4 nhan khac c6 lién quan dén viée xur 1y dir liéu ca nhan;
(v) Thoi gian Chang Téi lwu trir dit liéu ¢4 nhan cia Cha Thé Dit Liéu;
(vi) Cac quyén va nghia vu cia Chii Thé Dit Liéu;
(vii) Nhitng diéu khong mong mudn cé thé xay ra khi xir 1y dit liéu c4 nhén;
(viii) Céach thire Chit Thé Dit Liéu lién hé véi Ching T6i.

I11. TUYEN BO VA BAO PAM CUA CHUNG TOI

a. Bao vé dir liéu ca nhan ctia Cha Thé Dir Liéu 1a cong viéc tdi quan trong ciia Chung T6i. Do d6, Chung
Toi ludn ap dung cac bién phap bao vé dir liéu ca nhén véi no lyc va tinh than trach nhiém, can trong
cao nhét, thudng xuyén ra soat, cdp nhat dam bao khong anh huéng quyén loi cia Chi Thé Dir Liéu.

b. SHB cam két xir Iy dit liéu ca nhan mot cach an toan, tuan thu dung, day di Quy Pinh Phap Luat trong
viéc bdo v¢ dir liéu ca nhan cua Chu Thé Dt Liéu. SHB chi xir ly dir li¢u cd nhén cua Chu The Dit Li¢u
phu hop Quy Pinh Phap Luat, Chinh Sach nay va (cac) Hop dong/thoa thudn da giao két vdi Chu The
Dir Liéu.

c. SHB luQn ting cudng cac bién phap bao mat ky thuat dé tranh viée truy cap, doc, st dung, thay doi,
cung cap, pha huy trai phép hoac cic qua trinh xtr Iy dit liéu cd nhan khac. Chung Téi ciing thuong
xuyén xem x¢ét va cap nhat cac bién phap quan 1y va ky thuat bao mét khi xur Iy dir liéu ca nhén cua Chu
Thé Dir Li¢u.

d. SHB phd bién Chinh Sach, quy dinh vé bao vé dif liéu ca nhan cho toan thé nhan vién. Truong hgp nhan

vién vi pham cac quy dinh, Chinh sach bao v¢ dit liéu ca nhan, SHB s& tién hanh xur 1y ky luat theo dung
quy dinh.
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IV. CAC QUY PINH CHUNG

a. Chinh sach bao v¢ dit liéu ca nhan nay la mot phﬁn cua cac Piéu khoan va diéu kién/Hop déng va diéu
chinh mdi quan hé gitta Chu Thé Dit Li¢u véi SHB. Cha Thé Dit Liéu can doc, hiéu Chinh Sach nay
nhu ndi dung cac Diéu khoan va diéu kién/Hop dong d6. Bang viéc dang ky sir dung, sir dung cac san
pham, dich vu ciia Ching Tbi, giao két Hop dong v6i Ching Téi va/hodc cho phép Ching Tdi st dung
thong tin ca nhan, xir Iy dit liéu ca nhan ctia Chii Thé Dit Liéu, Chu Thé Dit Liéu chdp nhan cac chinh
sach dugc dé cap tai van ban nay.

b. Bang viéc cung cip dir liéu ca nhan cia mot Bén Thir Ba (bao gom nhung khong giGi han thong tin
Vq/chéng, cha/me, con, anh/chi/em, 6ng ba ndi/ngoai, c6/di/chtii/bac, ban be, bén thu hudng, nguoi thua
ké theo phéap luat, thong tin ngudi quan 1y, théng tin bén dugce Gy quyén, ddi tic, bén bao dam, nguoi
phu thudc, nguoi lién hé va/hodc ca nhan khac) cho Ching T6i, Chu Thé Dit Liéu cam doan va bao dam
rang Chu Thé Dir Liéu dd co su iy quyén/chap thuan/dong y tir Bén Thi Ba d6 cho viéc xir 1y dit liéu
theo Quy Pinh Phap Luat.

Trong truong hop phap nhén, t6 chirc (sau ddy goi 1a “Chu thé cung cdp™) 1a Chu thé cung cip dir lidu
cho Ching Té1 (bao gom nhung khong gidi han dir liéu cua nguoi dai dién, ké toan truong, chu sO hiru,
¢ dong, ngudi lao dong, c4 nhan khac), Chu thé cung cip cam doan va dam bao véi Chung Toi rang:

(i) Chu thé cung cip da giai thich cho nhitng nguoi d6 rang dit liéu ca nhan cia ho dugc chia sé,
xu ly cho/bc"yj SHB; . i
(i) ba c6 su chap thuan/dong y ctua nhitng nguoi do vé viéc chia sé, xtr 1y dit liéu ca nhan.

c. Trén co s& Quy Dinh Phap Luét va trong pham vi dich vu ctia Chiing T6i, Chung Téi chi ¢ thé cung cap
dich vu, tién ich cua Chung T6i khi Chung T6i dugc Chu Thé Dit Liéu dong ¥ toan bd voi Chinh sach
bao vé dir liéu cd nhén, quy dinh xur Iy dir liéu cac nhan tai SHB ma khong co bét ky diéu kién nao kém
theo. Do d6, sw dong ¥ cua Chu Thé Dit Liéu bang bat ky hinh thirc nao (theo Hop dong, ching tur,
Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan nay hay bat ky hinh thtrc nao khac) dugc hiéu 1a Chu Thé Dir Liéu
ddng ¥ toan bo.

d. SHB can ctr vao dit liéu c4 nhan cia Cha Thé Dir Liéu cung cap dé duy tri quan h¢ phap ly, quan hé dich

vu v6i Chii Thé Dir Liéu. Theo do, tai moi thoi diém, Chu Thé Dir Liéu can dam bao rang cac Dir ligu

¢4 nhan ma Cha Thé Dit Liéu cung cap cho Chung Téi ddy du va xéac thyc. Truong hgp Chu Thé Dit

Li¢u rat lai su dong y/cho phép Chung Toi xir Iy dit liéu ca nhan ctia Chit Thé Dit Liéu thi vi€e rat lai su
dong ¥ d6 co thé lam:

0 Anh huéng dén hiéu luc phép 1y ciia hop dong, quan hé phéap 1y ciia SHB va Cha Thé Dir Liéu;

(i) Dich vu cta Chung T6i d6i véi Chu Thé Dir Liéu bi gidi han, han ché, tam ngung, huy bo tuy

ting truong hop. Chang T6i s&€ khong chiu trach nhiém cho bét ky phi ton, thiét hai, ton that

phat sinh cho Chu Thé Dir Liéu va/hodc Bén Thir Ba c6 lién quan do sy anh huong nay. Khi

d6, quyén hop phap cia Chting Tai van dugc bao luu day du, Ching To1 van c6 thé tiép tuc xr

1y dit liéu ca nhan cua Chu Thé Dir Liéu trong pham vi dugc yéu cau hoac theo phap luét hién
hanh.

e. Khi can thiét, Chung Toi ¢co thé sé& stra doi, cap nhéat hoac diéu chinh cac noi dung trong Chinh sach bao
v€ dit liéu ca nhan nay vao bat ky thoi diém nao, phién ban moi nhét ctia Chinh sach bao vé dit liéu ca
nhan s€ dugc ding tai trén trang thong tin dién t&r chinh thic cia Chang T6i (www.SHB.com.vn).
Chting Tbdi khuyén nghi Cha Thé Dit Liéu nén thudng xuyén kiém tra Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan
trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia Chung T6i dé cap nhat cac thay ddi va luon dugc Chung Toi
thong bao vé cach thire ma Ngan Hang dang bao vé dit liéu c4 nhan ciia Chit Thé Dir Li¢u. Viéc Chu
Thé Dit Liéu tiép tuc str dung cac trang dién tir, tng dung hoic thiét bi duoc xem 14 tiép tuc sir dung
dich vu cia Ngan Hang va chép nhan ban Chinh sach bao v¢ di li€u ca nhan dugc cap nhat.

f. Chii Thé Dir Liéu c6 thé thdy cdc quang cao hodc ndi dung khac trén bat ky trang tin dién tir, ing dung
hodc thiét bi nao co thé lién két dén céac trang tin dién to hodc dich vu cua ddi tac, nha quang céo, nha
tai trg hodc Bén Thir Ba khac c6 hop tac voi SHB. Ngan Hang khong c6 trach nhiém kiém soat ndi dung
va cac lién két d6 va khong chiu trach nhiém vé cac hoat dong dugc sir dung bédi cac trang tin dién tu
hoac dich vu ctia Bén Thir Ba.
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g. Theo ndi dqng Chinh sach bao vé dir liéu gé nhan va Quy Dinl} Phéap Luat hién hanh, Ngan Hang, cac
nha cung cap dich vu cua Ngan Hang c6 thé lién hé voi Chu Thé Dir Li€u qua cac phuong tién email, tin
nhan hodc phuong tién dién tir khac dé cung cap cho Chu Thé D Li¢u cdc thong tin san pham, dich vu,
tién ich cua Chung T6i. Truong hop Chu Thé DTt Li€u mudn huy dang ky nhan thong bao nay, Cha The
Dir Liéu vui long lién hé voi Chung T6i theo thong tin lién hé tai Chinh Sach nay.

h. Ngén Hang s€ luu trir dir liéu cua Chu Thé Dir Liéu trong khoang thoi gian dugc yéu ciu trong mbi quan
hé vai Chu Thé Dir Li€u va/hodc trong khoang thoi gian can thi€t khac dé dap tng muc dich c6 1gi cho
ca hai bén va/hoac theo Quy Pinh Phap Luat.

i. Viéc xur ly dir liéu ca nhan co thé gay rui ro 10 ri dit liéu hodc rui ro do viée xtr Iy khong phu hop. Bang
su nd lyc cao nhat, Chung Téi ludn ¢b géng cin trong tdi da, 4p dung cac giai phap k§ thuat phu hop dé
kiém soat, han ché rui ro doé.

j. Chinh Sach nay duoc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong hop co bét ky sy khong théng nhat
nao gitra cac phién ban khac nhau ctia Chinh Sach nay, phién ban tiéng Viét s€ dugc uu tién ap dung.

V. CAC LOAI DU LIEU CA NHAN MA NGAN HANG THU THAP VA XU LY

De Chiing T61 ¢6 thé xir Iy cac yéu cau cua Chii Thé Dt Liéu (bao gom nhung khong gidi han cac yéu
ciu cung cap dich vu tai khoan, thé, dich vu tin dung, tién giri, chuyén tién, cac dich vu khac) va/hoic
cung cip khai quat thong tin cac san phidm/tién ich cua Chung Téi, Ching Téi va bén xu 1y dir liéu ca
nhan ma Ching T6i thué sé can phai thyc hién viéc xtr 1y dit liéu ca nhan ctia Cha Thé Dir Liéu (bao
goém nhung khong giéi han cac hoat dong: thu thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu tr, chinh stra, cong
khai, két hop, truy cép, truy xuat, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip,
chuyen giao, x0a, hily dit li€u c4 nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan). Céc loai dir 1i€u ca nhan
¢6 thé duoc thu thap va xur Iy la cac loai thong tin duoc liét ké dudi day va co thé thay d6i tuiy thudc vao
tirng thoi diém va mdi quan hé cua Chu Thé Di Liéu véi SHB:

a. Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co).

b. Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nim chét hodc mat tich.
c. Giéi tinh.

d. Noi sinh, Qudc tich.

e. Dia chi thuong tra, tam tra, lién hé.

f. Tinh trang hon nhan.

h. Sé chirng minh nhén déan/can cude nhan dan, s6 dinh danh ca nhén, s6 ho chleu s6 gidy phép lai xe,
s6 bién s6 xe, s6 ma s6 thué ca nhan, sé bao hiém xa hoi, sd thé bao hiém y té va cac thong tin c6 lién
quan (vi du: thong tin qua trinh ndp thué, thong tin chi tra/thu huong bao hiém...).

i. S6 dién thoai.

] Th()ngrtin vé tai khoan sd cta ca nhan, bao gém ca dia chi thu dién tr, fax, cac tai khoan trén moi
truong so, thong tin khac cé lién quan.

k. Thong tin vé giao dich Ngan Hang tai SHB hodc thong qua h¢ théng ctia SHB va/hodc cac hé thong
6 két n6i voi SHB, vi du: s6 tai khoan va giao dich Ngén Hang phat sinh thong qua viéc s dung may
POS, may ATM cua SHB hoac ATM cua cac Ngan Hang khac hodc thong tin giao dich trén kénh s6 cua
tai SHB (lqai ‘Ehiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngon ngir,
ngay/gid két ndi véi website, SHB SAHA va cac thong tin lién lac k¥ thudt khac).

I. Dt liéu phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang; dir liéu vé vi trf duoc xé4c dinh
qua dich vu dinh vi.

m. Dt liéu t1ep thi: cac mo1 quan tam d6i v6i quang céo; dir lidu cookie; lich sir hoat dong cua ngudi
dung trén cac nén tang sb va cac kénh giao dich chinh thirc cua SHB; phan tmg véi tiép thi truc tiép; va
lya chon khong tham gia tlep thi truc tlep

n. Chit ky, chit viét, bao gdm ca chir ky dién tu.
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o. Hinh anh, dit liéu sinh tric hoc (d4u vén tay, guong mit, mong mét...), ban ghi am, ghi hinh Cha Thé
Dit Li¢u, bao gom ca cac cudc tro chuyén cia SHB véi Chu Thé Dir Liéu thong qua cac kénh lién lac
cua SHB va/hodc do SHB thyc hién.

p. Nghé nghi€p va cac thong tin khac chi tiét viec lam (vi du: noi lam viéc, chirc vy, qua trinh cong tac,
tién lwong, phuc 191, nghi phép, dao tao...).

q. Thong tin hoc van, bang cap, ching chi.

r. Tinh trang stc khoe, doi tu, hd so bénh an, nhom mau.

s. Quan diém chinh trj, quan diém ton gido.

t. Thong tin v& tai chinh (vi du: thu nhap, chi phi va/hoac lich su tin dung, thong tin thué), tai khoan, tai
san guri, tien guri theo Quy Dinh Phap Luat.

u. Dt liéu vé t6i pham va hanh vi pham toi duoc thu thap, luu trit boi cac co quan thuc thi phap luét.

v. Céc thong tin khac c6 lién quan, anh huong (truc tiép/ gian tiép) hodc phat sinh tir/lién quan dén viéc
xac 1ap quan hé cung cip san pham, dich vu hodc quan hé lao dong hodc quan hé phap 1y khac gitta
SHB v6i Chu Thé Dit Liéu.

VI. CACH THU'C THU THAP DU LIEU CA NHAN SHB,

Bén xir I dit liéu c4 nhan ma SHB thué c6 thé thu thap dit liéu c4 nhan cua Chu Thé Di¥ Liéu tir cac

nguon sau:

a. Tu cac trang tin dién tu cua Ngan Hang, thong qua cac san pham sb cia SHB va Bén Thui Ba, bao
goém website, dich vu Ngan Hang sd, cic tmg dung s6 nhu mang xi hoi, tng dung chuyén tién, ing
dung di dong, cac tuong tac hodc cong nghé thu thap dir liu ty dong (nhu cookie...), cac chuong
trinh khuyén maéi san pham, cudc thi, cac chuong trinh qua tang ma SHB t0 chir, thong qua hé thong
giam sat (camera) hodc thong qua Bén Thir Ba t6 chuic trén mdi truong mang.

b. Thong qua cac giao dich khong dung tién mat cua Cha Thé Dit Liéu tai cac may POS ctia SHB hoic
cac loai thé duwoc SHB phat hanh.

c. Thong qua cac tuong tac truc tiép cuia Chu Thé D Liéu voi SHB va dai dién cua SHB tai cac Chi
nhanh, Phong giao dich, Hi so va cac kénh truc tiép khac.

d. Thong qua viéc nhan dir liéu ‘cé nhan tir cac Bcfn Thir Ba lghéc. SHB duogc Bén Thur Ba c6 lién quan
cam két, xac nhan da c6 sy dong y ciia Chu Thé Dir Liéu doi véi:

(i) Viéc cung cdp dit liéu c4 nhan cho SHB; va
(i) Viéc xur 1y dir liéu cho cac muc dich cua SHB theo Chinh Sach nay. Néu Chu Thé Dir Liéu khong
dong y, vui long khong cung cap dit liéu ca nhan cho Bén Thir Ba.

e. Tlr cac co quan nha nude, co quan cd thim quyén tai Viét Nam. f. Tir cac ngudn khac ma phap luat
cho phép.

VIl.  MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

C6 thé thu thdp, xir Iy va chia sé¢ dit liéu c4 nhan ciia Chii Thé Dir Liéu cho cac myc dich kinh doanh,
van hanh, quan 1y, hoat dong ctia SHB, chang han nhu:
a. Duy triv chat lugng, phat tri’én va cung cép cac tién ich, sép phém hodc dich vu tai chinh, Ngan Hang,
bao hiém (do SHB cung cap hodc thong qua SHB), bao gom nhung khéng gidi han 4:
(i) Cac hoat dong Ngan Hang theo Quy Pinh Phap Luat.
(ii) Cac hoat dong bao hiém thong qua SHB.
(iii) Viéc nghién ciru, 1p ké hoach va phan tich thdng ké cho céc muc dich phat trién hodc cai thién
san pham, dich vy, bao mat, chat lwong dich vu, chién Iugc quang cdo hodc cac chién lugc khac
cua SHB.
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b. Lién lac véi Chu Thé Dit Liéu, bao gdm cung cip cho Chu Thé Dir Liéu thong tin cap nhét Vé cac
thay doi dbi véi san pham, dich vu va tién ich (do SHB cung cap hodc thong qua SHB) bao gém moi
sira doi, bd sung, m¢ rong, dinh chi va thay thé hodc ddi véi cac san pham, dich vu va tién ich do; va
thu thap ¥ kién caa Chu Thé Dit Liéu thong qua cac cudc khao sat.

c. Quan ly co s¢ ha tﬁng, hoat dong kinh doanh cia SHB va tuan thu cac chinh sach va thu tuc ndi bo
cling nhu cac Quy Dinh Phéap Luit.

d. Giai quyét, (jiéu tra hodc phan hdi bat ky khiéu nai hodc tranh chp nao ciia Cha Thé Dir Liéu hodc co
lién quan dén Chu Thé D Ligu.

e. Xac minh danh tinh cﬁa”Chﬁ Thé Dit Liéu, nhan biét/nhan dién Khach hang nham muc dich cung cép
cac phuong tién/san pham/dich vy cia SHB hodc phuc vu cdng tac tuyén dung nhén su.

f. Kiém tra lich st tin dung, hodc thim dinh khach hang theo cic Quy Pinh Phap Luét.

g. Tuan thu tit ca cac vin ban quy pham phap luét, luat, quy dinh, quy tic, cong van, chi thi, 1énh,
huodng dan va/hodc yéu cau hién hanh tir bat ky co quan co thim quyén dia phuong hodc nudc ngoai

nao, bao gdbm co quan quéan 1y, chinh pha, thué va thyc thi phap luat hodc cac co quan c6 thim quyén
khac.

h. Giam sat cic san pham va dich vu do SHB cung cap hoic cung cip théng qua SHB.

i. Tao, diéu chinh va duy tri cac mo hinh lién quan dén tin dung va rui ro.

j. Béo cdo tai chinh, béo cdo theo quy dinh, bdo cdo quan Iy, quan 1y rui ro (bao gdbm giam sat rui ro tin
dung), muc dich kiém toan va luwu giit ho so.

k. Lién quan dén viéc thuc hién cac nhiém vu va nghia vy cua SHB khi lam viéc voi tu van phap 1y, tu
van tai chinh; hodc tuan thu hop dong gitra SHB va Bén Thir Ba khac.

l. Quan ly céc loi ich hodc quyén loi lién quan dén mdi quan hé cua SHB voi Chu Thé Dir Liéu hoac
phat sinh tir yiéc Chu Thé Dt Liéu tham gia vao cac su kién, chién dich hodc quang céo ti€p thi cia
SHB hodc két hop véi cac Bén Thur Ba, thong qua chuong trinh SHB Rewards hodc cac chuong trinh
tuong tu.

m. Thue hién cac giao dich chuyén nhuong, chuyén giao quyén, nghia vu theo nhitng Hop ddng/thoa
thuan gitta Chu Thé D@t Liéu va/hodc Bén Thi Ba véi SHB.

n. Bao v¢€ hodc thyc thi cac quyén cua SHB, bao gdm ca cic quyén lién quan dén viéc thuc hién céac
bién phap thu hoi ng.

0. Thuc hién cac hoat dong khac lién quan dén viéc kinh doanh, van hanh, quan ly, hoat dong cua SHB.

VIII. CHIA SE DU LIEU CA NHAN

Nhim muc dich phuc vu trai nghiém ciia Chi Thé Dir Li¢u tai SHB, voi sy dong y ciia Chu Thé Dir

Liéu theo b@t ky cach thiic nao hoac tuan thu Quy Dinh Phap Luét, SHB c6 thé chia sé dit liéu ca nhan

cta Chu Thé D Liéu cho cac Bén Thir Ba. Cu thé nhu sau:

a. Cac nha cung cép san pham, dich vu cho SHB, bao gdm va khong gidi han & cac dich vu cong nghé
thong tin, cac dich vu marketing, khédo sat thi truong, cac dich vu dao tao.

b. C4c cong ty tu vin chuyén nghiép.

c. Cac ddi tac tai chinh, cic Ngan Hang thwong mai, cac cong ty trung gian thanh toan c¢6 quan hé tai
chinh véi SHB.

d. Cac co quan Nha nudc cod ‘ghém quyén. Viéc chia sé dir liéu ca nhan cua Chu T’hé Dir Li€u cho Bén
Tha Ba dam bao nguyén tac: Bén Thir Ba chi st dung dit 1i€u cd nhan can thiét cho muc dich thuc
hién cac chirc nang, cong viéc ma SHB chi dinh, thué va/hodc theo Quy Pinh Phap Luat.
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IX. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

a. Chii Thé Dir Liéu c6 thé yéu cau cung cap thong tin chi tiét theo cac quy dinh tai Chinh sach nay
hodc chinh stra dir liéu c4 nhin cua minh do SHB nim gitr theo quy dinh, hudng dan ciia SHB. Theo
Quy Dinh Phap Luat, SHB c6 thé tinh phi xur 1y yéu cau cung cép thong tin cua Chu Thé Dir Liéu.
Khoan phi nay phu thudc vao tinh chit va mic d6 phirc tap ctia yéu cau cung cap thong tin cia Chu
Thé Di Liéu.

b. Ngoai ra Chu Thé Dit Liéu con c6 cac quyén theo Quy Pinh Phap Luit bao gom rut lai sy dong ¥
v6i viée xur 1y dir li¢u cé nhan, yéu cau x0a dir liéu c4 nhan, phan d6i hodc han ché viéc su dung hoac
xtr 1y dit liéu ca nhan caa Cha Thé Dit Liéu trong mot sb trudng hop. Tuy nhién, cac quyén ndy sé
phai tudn thu theo cac Quy Dinh Phap Luat c6 lién quan. c¢. Vui long lién hé v6i SHB (xem phan
“Théng tin lién lac” tai Muc 10 bén duéi) dé blet chi tiét vé cach Chu Thé Dir Liéu c6 thé yéu cau
quyén truy cép, chinh sira hodc thuc hién cac quyén ctia minh déi voi viée xtr 1y dir liéu ca nhan cua
Chu Thé Dt Liéu va cac chi phi c6 lién quan. d. Chu Thé Dir Liéu tu bao vé dit liéu ca nhan cua
minh; ton trong, bao v€ dir li¢u ca nhan ctia nguoi khac.

e. Cung cdp day du, chinh xac dir liéu ca nhan cho Chung Téi theo Chinh siach bao vé dit liéu c4 nhan
nay.

X. THONG TIN LIEN LAC
Truong hop Cha Thé Dit Liéu c¢6 bat ky cau hoi nao lién quan dén Chinh sach bao vé dir liéu c4 nhén,

Chu Thé Dir Liéu vui long lién hé v6i Ching Toi: Tai bat ky Chi nhanh/Phong giao dich nao cua
Chung To61i; hoac Goi dién thoai cho Ching Tdi theo thdng tin sau: *6688



